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Aspecte preliminare

Rolul Codului de conduitd al angajatilor Societdtii pe actiuni ,Loteria
Nationala a Moldovei” (Societate sau LNM), denumit 1n continuare ,,Codul”, este
de a comunica tuturor partilor interesate (actionari, conducatori, angajati, clienti,
colaboratori, alte parti) valorile si principiile la care au aderat angajatii i membrii
organului de conducere din cadrul Societatii.

Totodatd, acest document reprezintd un ghid de conduitd in activitatea
cotidiani sau in cazul unor situatii speciale, adresat angajatilor LNM precum si
membrilor Organelor de Conducere ale Societatii si nu are scopul de a prezenta
un set complet de reguli sau indicatii exhaustive privind conduita si nici de a
furniza solutii pentru fiecare situatie in parte.

Codul contine indicatii si standarde minime si functioneaza ca baza pentru
cerintele de eticd adresate angajatilor din cadrul S.A. ,Loteria Nationald a
Moldovei”.

Acest document respecta standardele etice si profesionale de calitate ridicata
promovate la nivelul Societatii.

Buna reputatie a Societatii este o resursa esentiala, iar protejarea el constituie
un lucru de importanta vitala. Fiecare angajat trebuie sa fie in masura sa protejeze
si s3 contribuie la consolidarea bunei reputatii a Societitii in care 1si desfagoara
activitatea, constientizind cd orice eroare, inclusiv de comportament, fie
intentionata, fie datorata unei dorinte de a solutiona probleme in cel mai simplu
mod sau unei tendinte de a obtine avantaje rapide, poate afecta considerabil
imaginea intregii Societati.

Codul are drept scop ajustarea standardelor si regulilor de conduitd a
angajatilor LNM si a membrilor organelor de conducere a Societatii, la cerintele
prevederilor legale in domeniul integritatii i controlului intern managerial,
diminuarea practicilor inadecvate si/sau imorale ce pot afecta domeniul jocurilor
de noroc. Documentul are si menirea crearii unei culturi organizationale, care va
determina angajatii sd actioneze intr-un mediu guvernat de profesionalism,
respect si incredere reciproca.

CAPITOLUL 1. Dispozitii generale

1. Acest Cod a fost aprobat de catre Consiliul S.A. , Loteria Nationala a
Moldovei” si explica obligatiile de baza care revin angajatilor Societatii in luarea
deciziilor si in derularea activitatilor curente in cadrul Societatii, astfel incét
activitatea sa se desfasoare in concordanta cu prevederile legale, precum si cu
propriile regulamente si principii.

1.1. Codul furnizeaza informatiile necesare pentru rezolvarea problemelor
legate de conduita in activitati care apar in mod frecvent. Prevederile Codului nu
sunt menite sd se adreseze, la modul particular, fiecarei situatii in parte si nu
constituie un sumar al tuturor legilor si regulamentelor care se aplica in cadrul
Societdtii, ci prezintd linii directoare, generale, de abordare a unei situatii
particulare, precum si instrumentele la care se poate apela.



1.2. In sensul prezentului Cod sunt definite urmitoarele notiuni:

Angajati — toate persoanele care actioneaza in numele si pe seama
Societatii, fie in temeiul unui contract individual de munca, a unui contract de
colaborare / prestare servicii sau a unui mandat conventional, indiferent de
calitatea detinuta si de apartenenta la Societate.

Societatea — Societatea pe actiuni ,,Loteria Nationala a Moldovei”.

Conducerea — Consiliul Societatii, Directorul general, Directorul executiv si
Directorul dezvoltare si transformare digitala.

Conduita - totalitatea comportamentelor, manifestarilor si actiunilor
angajatilor, exprimate in exercitarea atributiilor de serviciu si in relatiile
profesionale, care reflectd respectarea legislatiei aplicabile, a reglementirilor
interne ale Societatii si a principiilor etice si de integritate.

Etica profesionald — ansamblu de valori, principii $i norme etice necesare
pentru respectarea demnitatii, integritatii, precum §i pentru asigurarea unor
raporturi echitabile atat intre angajatii Societatii, cat si in raporturile cu societatea
in ansamblu.

Conflict de interese - situatie ce implica un conflict intre obligatiile de
serviciu si interesele personale ale unui subiect al declararii, in care acesta are
interese, in calitatea sa de persoand privata, care ar putea influenta
necorespunzator indeplinirea obligatiilor si responsabilitatilor de functie.

Interes personal — orice avantaj personal sau de alta natura, urmarit ori obtinut
de angajatii Societatii, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au
acces, ca urmare a exercitarii sarcinilor de serviciu.

Abatere disciplinara — orice actiune sau inactiune savarsitd/admisi cu
vinovatie in legatura cu activitatea desfasurata, prin care s-au incélcat prevederile
legale sau orice alte reglementari sau dispozitii interne emise de Societate.

CAPITOLUL II. Principii fundamentale si valori

2. Principiile fundamentale pe care trebuie sa le respecte angajatii Societatii
in relatiile profesionale pe care acestia le au cu autorititile si cu alti angajati din
cadrul Societatii, sunt urmatoarele:

a) integritate morald — angajatii Societatii au obligatia de a actiona corect si
onest in relatiile profesionale si de afaceri fiindu-le interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu
in considerarea functiei pe care o detin, sau sd abuzeze in vreun fel de aceasta
functie;

b) oportunititi egale pentru toti angajatii — Societatea este obligata sa ofere
oportunitati egale de angajare fara a tine cont de rasa, culoare, sex, religie, origine
nationala, varstd, necesitati speciale sau alt criteriu protejat prin lege;

c) impartialitate si nediscriminare — angajatii Societitii sunt obligati s aiba
o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau
de alta natura, in exercitarea atributiilor de serviciu;



d) profesionalismul si transparenta — angajatii Societatii au obligatia de a-
si indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta,
corectitudine, claritate si constiinciozitate, prin:

- mentinerea cunostintelor si aptitudinilor profesionale la un nivel ridicat,
astfel incat sa contribuie eficient la realizarea atributiilor functionale;

- actionarea cu prudenta sporita si in conformitate cu reglementarile interne
si legale atunci cand isi realizeaza atributiile functionale;

- sesizarea superiorului ierarhic direct si a conducerii Societatii in situatiile
in care consideri ci li se atribuie sarcini ce depasesc competenta lor;

€) respectarea prevederilor legislatiei — angajatii Societatii vor respecta
legislatia aplicabila activititii pe care o desfasoard, precum si reglementarile
interne ale Societatii, vor raporta despre orice activitati susceptibile de a incélca
prevederile actelor normative si ale acestui Cod;

f) confidentialitatea si secretul profesional — angajatii Societatii nu vor
transmite informatii confidentiale despre faptele, datele si informatiile referitoare
la activitatea desfasurata, precum si la orice fapt, date sau informatii, care privesc
persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile profesionale sau de afaceri
ale Societatii, catre persoane care nu sunt autorizate si primeascd astfel de
informatii. Angajatii Societatii, sunt obligati sa pastreze secretul profesional
asupra oricdrei informatii ori date nedestinate publicdrii, de care au luat
cunostintd in cursul exercitarii functiei i nu vor folosi aceste informatii pentru
obtinerea de avantaje personale, orice abatere fiind sanctionatd conform legii si
reglementarilor interne;

g) responsabilitatea sociald - implicarea in rezolvarea diferitelor probleme
sociale, protectia mediului inconjurator, educarea in domeniul financiar precum
si sprijinirea promovarii si realizarii unor initiative umanitare;

h) evitarea denigrarii - angajatii Societatii isi vor desfasura activitatea cu
bunid credinti, potrivit uzantelor oneste, cu respectarea intereselor partilor
implicate si a cerintelor concurentei loiale;

i) respectarea culturii organizatiei privind riscurile - revine tuturor
angajatilor Societatii, prin cunoasterea normelor si conduitei institutiei in legatura
cu constientizarea, asumarea si administrarea riscurilor precum si a mecanismelor
de control;

j) protectia reputatiei Societdtii - angajatii Societafii vor proteja buna
reputatie si imagine a Societatii, precum si a tuturor reprezentantilor acesteia.
Orice declaratie sau actiune a unui angajat care are ca rezultat prejudicierea
reputatiei sau imaginii Societatii sau a reprezentantilor sdi va fi sanctionata.

k) loialitate — presupune ci angajatul este obligat sd serveasca cu buna-
credinta Societatii, avind obligatia sa se abtind de la orice act sau fapta care poate
prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale entitatii.

1) evitarea conflictelor de interese, adicid excluderea situatiei 1in care
interesul personal, direct sau indirect, al angajatului, poate, sau chiar contravine
interesului Societatii sau poate influenta necorespunzator indeplinirea obiectiva
si impartiald a atributiilor de serviciu.



m) experienta si competenta — in procesul exercitarii atributiilor de
serviciu, angajatul constientizeaza deplin si consimte sarcinile si atributiile
postului pe care il ocupa, se bazeaza pe profesionalismul propriu, asigurat de o
buna pregatire si competenta.

n)independenta — apartenenta politica/religioasda sau de altd naturd a
angajatului nu trebuie sd influenteze comportamentul si deciziile acestuia,
precum si deciziile si actiunile Societatii.

o) buna administrare - angajatii Societatii isi exercita atributiile functionale
in interes general, in conditii de eficienta, eficacitate si economisire la folosirea
resurselor.

CAPITOLUL III. Domeniul de aplicare

3. Prevederile prezentului Cod se referd la relatiile dintre Societate si
angajatii acesteia, pe de o parte, intre angajatii, indiferent de functia ocupata, intre
organele de conducere si angajatii de nivel functional inferior, precum si alte parti
interesate, dupa cum urmeaza:

3.1. Relatia dintre Societate si angajati

Relatia dintre Societate si angajati se bazeaza pe profesionalism si respect.

Angajatii din cadrul Societatii se vor comporta intr-o maniera profesionista
in raport cu persoanele cu care interactioneaza in procesul de realizare a
atributiilor functionale, fiind loiali fata de Societatea la care sunt angajati.

In acest sens, angajatilor Societitii le revin urmitoarele obligatii:

a) sa nu exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea Societatii, cu politicile si strategia acesteia;

b) sa nu faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de
solutionare atunci cand Societatea are calitatea de parte in litigiu;

c¢) sa nu dezvaluie informatiile care nu au caracter public, in alte conditii decat
cele prevazute de lege;

d) sd nu dezvaluie informatii care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezviluire este de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze
imaginea sau drepturile Societatii, ale altor angajati, ale partenerilor sau ale
clientilor;

e€) sd nu acorde asistentd sau consultantd persoanelor fizice sau juridice in
vederea promovarii de actiuni de orice natura impotriva Societatii;

f) sd nu utilizeze resursele Societatii in scopuri personale sau care nu sunt
legate de activitatea profesionala.

3.2 Relatia dintre Societate si autoritati
3.2.1. Relatia dintre Societate cu autoritatile va fi guvernata de urmatoarele
principii:
a) asigurarea, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, a unei relatii
de colaborare corecte cu autoritdtile in vederea realizarii politicilor statului in
domeniul jocurilor de noroc, bazat pe profesionalism si eficienta;



b) respectarea reglementarilor legale si aplicarea lor corectd, conform
actelor constitutive si a celor permisive emise de catre institutiile abilitate ale
statului;

c) respectarea principiilor etice in relatiile cu Fondatorul, actionarii,
partenerii si cu autoritatile publice;

d) asigurarea cadrului necesar schimbului de informatii intre Societate si
autorititi, schimb de informatii care va fi menit exclusiv scopului indeplinirii
sarcinilor prevazute de lege, atit in ceea ce priveste Societatea, cat si autoritatile;

3.3. Relatia dintre organele de conducere si angajatii de nivel functional
inferior

3.3.1. Membrii organelor de conducere ale Societdtii vor adopta un
comportament corespunzitor si egal, fara privilegii si discriminari i vor actiona
pentru a asigura protejarea drepturilor si obligatiilor tuturor angajatilor.

3.3.2. In vederea asiguririi gradului ridicat de protectie a angajatilor de nivel
functional inferior, membrii organelor de conducere ale Societatii vor actiona cu
onestitate, corectitudine si profesionalism. In acest scop, membrilor organelor de
conducere ale Societatii le revin urmatoarele obligatii:

a) si asigure crearea unui mediu psihologic favorabil pentru indeplinirea
atributiilor functionale de cétre angajatii Societatii;

b) sd promoveze politici si strategii salariale corespunzitoare, pentru a le
asigura angajatilor de nivel inferior un trai decent;

c) s nu utilizeze munca prestata de angajatii de nivel functional inferior in
interes personal;

d) si pund la dispozitia angajatilor asistenta tehnicd si consultanta
corespunzatoare in vederea promovarii produselor Societatii;

€) sa trateze toti angajatii de nivel functional inferior in mod egal, fard
privilegii si discriminari.

3.4. Relatia dintre Societate si clientii acesteia

3.4.1. Angajatii Societatii vor respecta principiul constitutional al egalitatii
cetatenilor in fata legii si al autoritatilor publice, fara privilegii si discriminari si
vor oferi produse si servicii de calitate clientilor, acordand tuturor un tratament
corect, in conformitate cu prevederile legislatiei si actelor interne.

3.4.2. In vederea asiguririi gradului ridicat de protectie a clientilor din sfera
de activitate a Societatii, angajatii Societdtii vor actiona cu onestitate,
corectitudine si profesionalism, in concordanta cu interesele clientilor.

3.4.3.Societatea si angajatii sai care sunt implicati in proces de producere, vor
respecta urmatoarele linii directoare:

a) produsele sunt concepute pentru a raspunde nevoilor de pe piata,
b) produsele sunt oferite si promovate pe inteles;
¢) produsele sunt oferite clientilor numai in interesul acestora.

CAPITOLUL 1IV. Egalitatea sanselor, evitarea hartuirii
si a discriminarii



4. Conducerea Societatii si membrii organelor de conducere se angajeaza sa
ofere angajatilor sanse egale de crestere in cariera profesionald, un mediu de
munca lipsit de orice forma de discriminare si hartuire.

4.1. Formele de hartuire pot fi:

- hartuirea verbald, cum ar fi comentarii depreciatoare, glume, ironii, insulte,
care pot degenera in amenintari,

- hadrtuire scrisd, cand astfel de comentarii depreciatoare, glume, ironii,
insulte, care pot degenera in amenintari sunt exprimate in scris;

- hartuire fizicd, cum ar fi atingeri nejustificate si ofensatoare, impiedicarea
sau blocarea deplasarii;

- hdrtuire vizuald, cum ar fi postere, calendare, benzi desenate, graffiti,
desene, mesaje, notite, e-mailuri, SMS-uri, mesaje prin intermediul paginilor de
socializare sau a aplicatiilor, precum si gesturi depreciatoare sau jignitoare;

- hartuirea morald, este o forma de hartuire psihologica sistematica la locul
de munca, atunci cand un angajat este atacat gi stigmatizat de colegi sau superiori
prin zvonuri, intimidare, umilire, discreditare si izolare, punandu-se in pericol atat
starea emotionala, cat si abilitatile profesionale a unui angajat;

- hdrtuirea sexuald a unei persoane de catre altd persoana la locul de munca,
consta in pretinderea unui act sexual sau a unei alte actiuni cu caracter sexual prin
comportamentul fizic, verbal sau nonverbal, dacid prin aceasta se creeazi o
atmosfera neplacutd, ostila, degradantd, umilitoare, discriminatoric sau
insultatoare pentru victima, savarsita profitand de starea de dependenta a victimei
sau prin amenintare, cu conditia ca fapta nu intruneste elementele violului sau ale
actiunilor cu caracter sexual neconsimtite. Act de hartuire sexuala se considera si
atunci cand:

a) acceptarea unei astfel de conduite reprezintda un termen sau o conditie de
angajare a persoanei;

b) acceptarea sau refuzul unei astfel de conduite stau la baza deciziilor de
angajare;

c) un astfel de comportament are scopul sau efectul de a influenta in mod
nerezonabil eficienta unei persoane la locul de munca sau crearea unui mediu de
lucru intimidant, ostil sau jignitor. "

4.1.1. Angajatul care considera ca a fost supus unei forme a hartuirii de catre
unul din membrii organelor de conducere, un coleg, un superior ierarhic ori
persoana cu care colaboreaza sau lucreaza pentru Societate, va informa imediat
superiorul sau direct si/sau conducerea Societati despre acest lucru.

4.2. Sesizarile despre hartuire pot fi facute atat in forma scrisa, cat si in forma
verbala.

Sesizdrile vor fi tratate In mod direct confidential si nimeni nu va suporta
consecinta sau represalii pentru ca a raportat orice fel de incidente de hartuire.

Daca o sesizare de hartuire se refera la un superior direct, aceasta va fi
adresata superiorului de la nivelul imediat urmator.

CAPITOLUL V. Integritatea si evitarea conflictului de interese



5. Integritatea presupune capacitatea organizatiilor comerciale de a
interactiona cu entitatile publice, precum si intre ele, in mod legal, transparent,
obiectiv si in baza libertatii concurentei.

5.1. Pentru a asigura ca activitatea pe care o desfasoara respectd standardele
de integritate, Societatea se obliga:

a) sa respecte procedurile de achizitie;

b) sa respecte restrictiile si limitérile stabilite pentru fostii agenti publici;

c) sa respecte normele de etica a afacerilor;

d) sa implementeze sistemele de control intern;

€)sa asigure transparenta actionarilor, fondatorilor, administratorilor si
beneficiarilor efectivi;

f) sa asigure transparenta afacerilor cu statul.

5.2. In acest sens, conducitorul Societitii este obligat si Intreprindi

urmitoarele masuri de asigurare a respectarii integritatii:

a) sa dispuna actiunile administrative necesare pentru ca, timp de un an dupa
incetarea mandatului, raporturilor de munca sau de serviciu, s evite conflictele
de interese in cadrul Societatii in legatura cu angajarea unui fost agent public
care a ocupat o functie publica, inclusiv o functie publica cu statut special sau o
functie de demnitate publica care a avut atributii directe de supraveghere si/sau
control al Societatii;

b) sa dispuna actiunile administrative necesare pentru ca, timp de un an dupa
incetarea mandatului, raporturilor de munca sau de serviciu, sa fie refuzata
reprezentarea intereselor persoanelor fizice si/sau juridice in fata Societatii de
catre fostul agent public care a ocupat o functie publica, inclusiv o functie publica
cu statut special sau o functie de demnitate publica care a avut atributii directe de
supraveghere si/sau control al Societatil.

5.3. Conflictul de interese apare atunci cand existd o situatie de
incompatibilitate intre calitatea de angajat/membru al organului de conducere al
Societatii si statutul personal al acestuia, transpusd prin orice actiune sau
inactiune care poate afecta reputatia Societatii.

5.4. Pentru evitarea conflictelor de interese, inclusiv a situatiilor care pot
genera conflictele de interese, angajatii $i membrii organelor de conducere ai
Societdtii vor respecta prevederile specifice, mentionate in cadrul de
reglementare al Societatii.

5.5. Angajatii si membrii organelor de conducere ale Societatii pot contribui
financiar si pot participa la activitatea unor asociatii obstesti (asociatii cu caracter
umanitar, asociatii sportive, de proprietari, religioase, culturale, stiintifice, etc.)
in afara orelor de program. De asemenea, acestea pot sprijini realizarea scopurilor
statutare a formatiunilor obstesti prin desemnarea procentuald din suma
impozitului pe venit.

5.6. Desfasurarea individuala a unor astfel de activitati se poate face in afara
Societatii, dupa orele de program, cu conditia ca angajatul/membrul organului de
conducere sd nu se pozitioneze ca reprezentant al Societdtii In aceste relatii si sa



nu obtina avantaje care decurg din calitatea de angajat sau membru al organului
de conducere al asociatiei obstesti.

5.7. Implicarea in orice alta activitate remunerata pe baza unui contract de
munca in afara Societdtii va fi adusd la cunostintd conducerii Societatii, in
vederea obtinerii acordului, In cazul in care documentele interne ale Societatii
impun un astfel de acord.

5.7.1. Desfasurarea individuala a unor astfel de activitati se poate face doar
dupa orele de program, cu conditia ca angajatul/membrul organului de conducere
sa nu se pozitioneze in astfel de situatii ca reprezentant al unui tert in aceste relatii
si sa nu obtind avantaje care decurg din calitatea de angajat/membru al organului
de conducere al Societatii.

5.8. Angajatii Societatii care au acces la informatii privilegiate sau la alte
informatii confidentiale privind clientii sau tranzactiile cu sau pentru clienti, ca
urmare a unei activitati efectuate de persoana respectiva in numele Societatii, vor
evita orice actiune generatoare de conflict de interese.

5.9. Orice angajat al Societatii nu trebuie sa incheie tranzactii personale care
indeplinesc cel putin unul dintre urmatoarele criterii:

a) tranzactia implicd folosirea abuziva sau divulgarea improprie a
informatiilor confidentiale protejate de Societate;

b) tranzactia intra in conflict sau ar putea sa intre in conflict cu o obligatie
legala care ii revine Societatii.

5.10. in afara cadrului normal al relatiilor de munci sau al contractului de
prestari servicii, angajatii Societatii nu ofera asistenta, consiliere sau recomandari
unel alte persoane in vederea efectudrii tranzactiilor specifice activitatii
Societatii.

5.11. Membrii organelor de conducere si angajatii Societatii, in indeplinirea
atributiilor functionale se obliga sa respecte restrictiile, limitarile si procedurile
specifice conflictului de interese, impuse de dispozitiile art. 84 si 85 din Legea
nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni.

5.12. Situatiile de incompatibilitate si conflictele de interese trebuie evitate
de catre membrii organelor de conducere si de catre orice angajat care se poate
afla In aceasta situatie.

5.13. Conflictele de interese pot sa nu fie intotdeauna evidente, astfel incat,
daca angajatii/membrii organului de conducere au neclaritati, acestia trebuie sa
se consulte cu superiorul direct sau se pot adresa departamentului specializat din
cadrul Societatii, desemnat cu solutionarea unor astfel de situatii, care ii vor ajuta
sa stabileasca daca exista un conflict de interese si in cazul in care exista, cum sa
il rezolve fara a compromite interesele Societatii.

5.14. Angajatii Societatii au obligatia sda comunice superiorului direct /
responsabilului de conformitate/ conducerii entitatii, toate situatiile de conflict de
interese de care au cunostintd, existente sau potentiale, care se refera la alti
angajati/conducatori ai entitatii sau la propria persoana (in cazul in care aceste
situatii nu pot fi incadrate intr-o categorie existentd in aplicatia de conflicte de
interese). Aceasta raportare trebuie facutd imediat ce se ajunge intr-o astfel de
situatie sau se intra in posesia unor asemenea informatii.



CAPITOLUL VI. Reguli de conduiti ale angajatilor
si membrilor organelor de conducere

6. Angajatii si membrii organelor de conducere ale Societatii vor avea in
permanenta un comportament corect si onest in relatia cu clientii si colegii sau in
relatia cu terte persoane si entitati.

6.1. In vederea aderirii la valorile descrise mai sus, angajatii i membrii
organelor de conducere vor respecta urmatoarele principii:

a)  urmdrirea unui interes sau a unui avantaj al Societdtii nu poate
legitima un comportament incorect sau lipsit de onestitate;

b)  nu vor profita in nume personal de oportunitatile de afaceri de care
iau cunostinta in desfasurarea activitatii lor in cadrul Societatii;

c) in prestarea oricarui tip de serviciu, cerintele legate de atingerea
obiectivelor de ,,buget” nu trebuie sa prevaleze asupra intereselor clientului; de
asemenea, asupra obiectivelor de ,,buget” nu va exista o presiune anormald, de
naturd s3 poata duce la actiuni contrare sau neconforme cu nevoile clientilor;

d)  nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane
implicate in activitati infractionale, printre care pot fi enumerate, cu titlu
exemplificativ: trafic de arme, trafic de stupefiante, spalare de bani, terorism,;

e)  nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane
despre care se stie ca nu sunt onorabile, serioase, demne de incredere;

f) nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane
care, chiar si in mod indirect, manifesta comportamente care contravin libertatii
si personalitatii individuale si/sau incalca sau contribuie la incélcarea drepturilor
fundamentale ale omului (de exemplu, traficul si exploatarea persoanelor
vulnerabile);

g)  nu vor utiliza in scopuri personale relatiile profesionale dobéndite,
in vederea stabilirii de raporturi de afaceri in nume propriu sau prin intermediul
membrilor de familie sau pentru achizitionarea de utilitati, bunuri sau servicii in
afara conditiilor normale existente pe piata.

CAPITOLUL VII
Folosirea bunurilor proprietate a Societatii

7. Angajatii si membrii organelor de conducere ale Societatii nu vor folosi
serviciile, resursele sau facilitatile Societatii in interes personal si nici nu vor
incuraja, sustine sau permite altor persoane sa faca acest lucru.

Aceastd prevedere include, dar nu se limiteazd la urmatoarele servicii si
utilitati: autoturism, telefon fix si/sau mobil, calculator, imprimanta, rechizite, e-
mail, internet etc.

In utilizarea autoturismelor proprietatea Societdtii, angajatii/membrii
organelor de conducere vor da dovada de comportament civilizat in trafic, atat
prin respectarea regulilor de circulatie cat si prin interventia operativa in vederea



limitarii unor potentiale daune in caz de accident sau pentru evitarea unor situatii
care pot provoca daune sau vatamari tertilor.

7.1. Angajatii nu vor utiliza numele Societatii sau orice alte resurse ale
acesteia pentru a obtine sau a-si spori avantajele in tranzactii personale sau in
relatii externe.

CAPITOLUL VIII. Evitarea fraudelor

8. Angajatii s1 membrii organelor de conducere ale Societatii se vor asigura
ca in activitatea lor nu sunt tolerate, sub nici o forma, frauda, coruptia, mita si
traficul de influenta.

In acest sens, angajatii si membrul organelor de conducere nu vor accepta
s nu vor acorda niciun avantaj necorespunzator de orice fel (stimulente),
indiferent dacd persoana care ofera sau solicitd un astfel de avantaj lucreaza in
sectorul public sau cel privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau primirea
oricarel forme de mita, sau practicarea traficului de influenta, direct sau prin
interpusi.

Prin urmare, oricare din urmatoarele activitati sunt strict interzise:

a) primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea
sarcinilor de serviciu sau pentru a interveni pe langa un salariat/conducator sa
faca sau sa nu faca ceva ce-i intra in atributiile de serviciu;

b) plata sau oferirea unui beneficiu care incalca legile sau reglementarile
interne;

c) plata sau oferirea unui beneficiu pentru ,,obtinerea” unei afaceri.

8.1. Angajatii 1 membrii organelor de conducere ale Societatii nu vor efectua
niciun fel de plati facilitate; platile facilitate sunt ,,plati de accelerare” sau
,comisioane suplimentare”, de obicei sume mici de bani, neoficiale, inmanate
functionarilor publici sau demnitarilor de stat in scopul de a obtine, urgenta sau
amana o actiune de rutina, la care cineva are acces in temeiul unui drept legal.

8.2. Membrii organelor de conducere ai Societatii vor crea cadrul corect si
formalizat pentru selectarea furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor,
consultantilor, intermediarilor i tuturor celorlalte terte persoane ce actioneaza in
numele Societatii.

In procesul de selectie al tertilor colaboratori va fi acordata o atentie maxima
in vederea initierii unor colaborari doar cu acele entitati care isi asuma respectarea
principiilor prezentului document, urmand a fi monitorizate activitatile acestora
in mod adecvat, in concordanta cu procedurile interne aplicabile.

CAPITOLUL IX. Persoana responsabila de etica

9. Conducatorul Societatii va desemna, prin ordin intern, consilierul de etica,
care va fi responsabil de supravegherea respectarii regulilor de etica de catre
angajati si membrii organelor de conducere ale Societatii.

9.1. Consilierea de etica cu privire la respectarea normelor de conduita
presupune discutarea fatd in fatd, de o maniera confidentiala, a problemelor



semnalate de un angajat, consilierul de etica ajutdnd persoana respectiva sa isi
contureze cat mai bine problema, cauzele acesteia, modul in care ii afecteaza
activitatea, alternativele pe care le are la dispozitie, consecintele fiecarei
alternative (cu referire la cadrul legal si de cultura organizationald) si, in masura
posibilului, oferirea de exemple de cazuri/spete pe care le cunoaste sau le-a
cercetat din biblioteca proprie de spete, resurse externe cu privire la problema si
sfaturi.

9.2. Pentru exercitarea atributiilor de consultanta si asistenta, consilierii de
etica pot realiza diverse instrumente si activitati, ca de exemplu:

a) Posta electronicd — consilierul de etica poate sa isi facd programul
cunoscut. De exemplu, transmiterea unui mail cu programul in care consilierul de
etica este la dispozitia colegilor sai pentru a le oferi consultanta si asistenta;

b) Pliante — In cadrul lor se pot prezenta: moduri de aplicare a actelor
normative care vizeaza asigurarea eticii §i integritatii in administratia publica,
aspecte privind respectarea regulilor de conduita si etica;

c) Intdlniri directe — unde o atentie deosebiti trebuie acordati acelor angajati
ce au atributii in domeniul asigurarii transparentei si integritatii in institutia
publica, deoarece aici pot interveni adevirate dileme etice; Intalnirile directe pot
fi organizate cu angajatii desemnati conform unor legi speciale in pozifii de
importantd maxima pentru integritatea din Societate, atat la nivel intern, cat si la
nivel extern, in relatia cu cetatenii. Discutiile de grup incurajeaza comunicarea
raspunzand nevoilor de informare, permit transferul de experientd intre
participanti, faciliteaza intalnirile suplimentare incurajand cooperarea si suportul;

d) Seminarii sau grupuri de lucru (workshop-uri) cu angajatii.

CAPITOLUL X. Sanctiuni pentru nerespectarea
regulilor de conduita

10. Pentru abaterile de la disciplina muncii, 1n special, si de la standardele
etice ale Societdtii, in general, se va aplica procedura disciplinara.

In functie de prevederile incilcate, efectele acestor incilciri si de gradul de
vinovatie, Societatea poate sanctiona persoanele care se fac culpabile de acele
incalcari, acestea fiind pasibile de sanctiuni graduale, pana la concediere.

10.1. Angajatii Societatii au obligatia respectérii cerintelor legale si de
reglementare si a politicilor interne si totodatd, se vor comporta onest si cu
integritate astfel incat sa isi indeplineasca sarcinile in mod competent, cu atentie
si cu diligenta corespunzatoare.

10.2. Actiunile disciplinare, actiunile legale si sanctiunile posibile la nivel
intern si extern care pot fi declangate ca urmare a unei conduite inadecvate si a
unor comportamente inacceptabile rezultd din actele normative aplicabile si sunt
prezentate in reglementarile interne ale Societatii.

CAPITOLUL XI. Dispozitii finale



11. Prezentul Cod intra in vigoare la data aprobatrii, este accesibil si se aplica
fiecarui angajat/membru al organelor de conducere al Societatii, odata cu
aprobarea acestuia sau de la angajare/preluarea mandatului.

11.1. Acest document poate fi actualizat sau completat periodic, in
conformitate cu legislatia in vigoare sau ca urmare a deciziilor de modificare a
Codului, luate la nivelul Societatii.

11.2. Amendamentele la Cod vor fi comunicate angajatilor fie personal, prin
posta electronica, fie prin afisarea intr-o locatie partajatd, cu acces general, in
cadrul Societatii.

11.3. Toti angajatii/membrii organelor de conducere ale Societatii trebuie sa
cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Cod.

Respectarea strictd a acestuia tine de responsabilitatea fiecarui
angajat/membru al organelor de conducere ale Societatii.
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